
 

INSTRUCTOR FERNANDO LEON LOPEZ TORO 

 

  
 BASICO DE SERVICIO AL CLIENTE    

FICHA 2279477 MES DE MARZO  2021 
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SEMANA 2  
ANUNCIO PLATAFORMA TERRITORIUM DEL INSTRUCTOR 
 
 

 
 
MATERIAL DE APOYO  
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
EVIDENCIA DEL APRENDIZ  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 


